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PREAMBULE

Rennes Métropole en tant qu'Autorité Organisatrice de transports urbains et scolaires transporte plus de
25000 éleves chaque jour. Rennes Métropole souhaite, par ce guide, clarifier et moderniser son service de
transport des éléves. Les éléments exposés ci-dessous ont donc pour objectifs de sécuriser le service scolaire et
d’en ameliorer la qualité de service.

Cette démarche s'inscrit dans la politique générale de Rennes Métropole sur les déplacements durables. En
proposant un service scolaire de qualité, Rennes Métropole cherche a sensibiliser ces jeunes a l'usage de ce
mode de transport afin de les habituer a les utiliser dans I'avenir.

Les éléments exposés dans ce guide viennent compléter le reglement public d’'usage qui définit les conditions dans
lesquelles les clients peuvent utiliser I'ensemble du réseau STAR. Ce guide précise notamment les conditions
d'usage des circuits scolaires. Cependant, certaines lignes auront une possible modification au niveau de leurs
numérotations. Ainsi, le guide ne présente pas les nouveaux indices de lignes. Il a été rédigé a l'intention des €élus
locaux et des usagers en concertation avec des élus communaux, des chefs d'établissements scolaires et des
représentants de parents d'éléves.

A - CADRE GENERAL

1. L’ORGANISATION DES TRANSPORTS SCOLAIRES

1.1 Rennes Métropole : Autorité Organisatrice du transport scolaire
En vertu de larticle L.213-11 du code de I'éducation, les transports scolaires a l'intérieur du Périmetre de
Transports Urbains (PTU) sont gérés par l'autorité compétente en matiere de transports urbains.

Conformément a ces dispositions, Rennes Métropole est I'autorité compétente en matiére de transport d'éleves
domiciliés sur son territoire (nommé PTU) et scolarisés dans un établissement implanté sur son territoire.

Dans son domaine de compétence, Rennes Métropole définit les services scolaires, leur tarification et leur
exploitation.

1.2 Le Conseil Général d'llle-et-Vilaine
En vertu de l'article L.213-11 du code de I'éducation, Le Conseil Général d'llle et Vilaine est I'autorité compétente
pour le transport scolaire sur le département hors PTU.

A lintérieur du PTU, il prend en charge, dans les conditions définies dans son réglement départemental des
transports scolaires, le transport d'éleves lorsque :
- I'éleve est domicilié en dehors du PTU et scolarisé dans un établissement implanté sur le
territoire de Rennes Métropole
- I'éléve est domicilié sur le territoire de Rennes Métropole et scolarisé dans un établissement
extérieur au PTU
- I'éléve ou I'étudiant est handicapé (PTU inclus)

1.3 L’Exploitant
Rennes Métropole a confié I'exploitation des services a un transporteur, Kéolis Rennes par un Contrat de

Délégation de Service Public sur la période 2006-2012. Kéolis Rennes est nommée par la suite I'Exploitant du
réseau STAR.

D'autres transporteurs, sous-traitants de Kéolis Rennes, peuvent également assurer des services scolaires.

2. DEFINITION DES SERVICES SCOLAIRES




Pour rejoindre leur établissement, les éleves peuvent utiliser, soit les lignes régulieres du réseau STAR, soit les
circuits scolaires.

2.1 Les lignes réquliéres
Les lignes régulieres du réseau STAR (ligne a du métro, les lignes de bus urbaines numérotées de 1 a 49, les
lignes suburbaines numérotées de 50 a 99, les lignes express numérotées de 100 a 199 et les lignes
complémentaires de 200 a 299) sont des services de transport ouverts a tous les usagers munis d'un titre de
transport STAR valide.

A noter : les lignes complémentaires sont congcues pour desservir principalement les établissements scolaires.
Ainsi, les itinéraires et horaires sont calés sur leur fonctionnement.

Avec plus de 20 000 éléves transportés par jour, les lignes réguliéres sont les plus utilisées par les éléves.

2.2 Les circuits scolaires
Ce sont les lignes (ou « circuits ») qui comportent un itinéraire précis, avec plusieurs arréts en zone urbaine et en
zone rurale, pour desservir spécifiquement un ou plusieurs établissements scolaires et qui circulent aux horaires
d'ouverture des établissements et pendant les périodes scolaires.

Ces services sont des services réservés uniquement aux éléves. Les éléves doivent étre munis d'un titre de
transport STAR valide.
Les éleves peuvent éventuellement étre affectés a un seul circuit notamment si des problémes de charge des
véhicules sont avérés.

La tarification est celle applicable a I'ensemble du réseau pour tous les scolaires, mais aucun titre de transport
n'est vendu a bord.

Ces circuits scolaires ont une appellation différente comportant les initiales TS (pour désigner le Transport
Scolaire) suivi d’'un numéro.

2.3 Les usagers des circuits scolaires
Les circuits scolaires sont réservés exclusivement aux éléves (et prioritairement aux collégiens) pour rejoindre leur
établissement (public ou privé) de référence.

La liste des établissements de référence par commune est consultable en annexe 2.

Les circuits scolaires ne sont pas accessibles aux éleves handicapés. Le transport spécifique d’éléve ou étudiant
handicapé est de la responsabilité du Conseil Général d'llle et Vilaine.

A noter cependant que I'ensemble des lignes régulieres du réseau STAR déclarées accessibles aux Personnes a
Mobilité Réduite peuvent également étre utilisées par les éléves en fauteuil roulant.

Les éléves de moins de 8 ans non accompagnés ne sont pas autorisés a circuler seuls sur le réseau STAR y
compris sur les circuits scolaires. La personne accompagnant un enfant de moins de 8 ans doit étre elle-méme
agée de plus de 10 ans.

Pour faire face a des problématiques de transport trés spécifiques, Rennes Métropole et le Conseil Général d'llle et
Vilaine ont signé une convention permettant de transporter des éléves en dehors de leur compétence originelle.
Ces cas particuliers ne peuvent étre réalisés que sur l'initiative d’'une des Autorités Organisatrices de transport
public et aprés accord des deux parties.

Par ailleurs, lorsque les éleves accueillent des correspondants, I'établissement doit faire la demande d'utilisation
des circuits auprés de I'Exploitant (cf. annexe 8) 15 jours au préalable.



L’Exploitant donne son accord en fonction des places disponibles dans les véhicules. Chaque correspondant doit
étre muni d'un titre de transport STAR valide.

B - FONCTIONNEMENT DES TRANSPORTS SCOLAIRES

1. CALENDRIER DE FONCTIONNEMENT DES CIRCUITS SCOLAIRES
Les circuits scolaires fonctionnent durant I'année scolaire, en dehors des petites vacances scolaires officielles
définies par les autorités compétentes, et/ou selon les directives de I'Inspection Académique. lIs circulent du
premier jusqu'au dernier jour de cours, sauf exception (établissement fermé ou n'assurant pas les cours, ou tout
autre cas similaire).

Les circuits scolaires fonctionnent & raison d'un aller-retour par jour scolaire : un aller le matin et un retour le soir
ou le mercredi midi. Dans certains cas, le service peut étre complété a l'initiative de Rennes Métropole, par un aller
supplémentaire le matin et/ou par un (ou des) retour(s) supplémentaire(s) le soir.

Lorsque l'un des établissements desservis suit un calendrier différent du calendrier scolaire général (ponts,
journées ou demi-journées de rattrapage de cours, etc.), les circuits scolaires ne sont pas nécessairement
adaptés. lls circulent donc aux heures et aux jours habituels. Le service de transport suit ainsi les
recommandations de I'lnspection Académique en la matiére.

Lorsque I'établissement concerné est centre d'examen (brevet des colleges, baccalauréat), les circuits scolaires et
les lignes complémentaires le desservant peuvent étre ponctuellement adaptés au cas par cas en fonction de
nouveaux horaires de fonctionnement pendant la durée des épreuves. Cette possibilité est toutefois soumise a une
information préalable de la part de I'établissement permettant au transporteur de programmer les adaptations
suffisamment a l'avance (1 mois au minimum), et sous réserve qu'elles soient réalisables avec les moyens
disponibles.

2. L'INFORMATION SUR LE FONCTIONNEMENT DES SERVICES SCOLAIRES
Les horaires, les itinéraires des lignes réguliéres et des circuits scolaires sont disponibles sur le site internet
www.star.fr.

Les mairies et les établissements scolaires sont également destinataires de l'information concernant les services
de transport de leur secteur.

Chague année, l'offre de la rentrée de septembre est transmise aux établissements et mairies au plus tard la

derniére semaine de fonctionnement des cours début juillet. Elle est mise a jour sur le site internet a la méme
période puis en temps réel si des évolutions apparaissent.

3. LES INTERRUPTIONS EXCEPTIONNELLES DU SERVICE DE TRANSPORT

3.1 Pour cause d'intempéries
Lors d'événements météorologiques prévus ou avérés, le service de transport peut étre interrompu si le risque de
circulation pour les véhicules lourds (cars ou bus) est tel que la sécurité des éléves transportés n'est plus garantie.

Suite a une alerte météo, les usagers cherchent a obtenir I'information sur le maintien ou non du service de
transport et notamment des circuits scolaires. La décision de suspendre le service peut intervenir a n'importe quel
moment de la journée en fonction des conditions avérées de circulation.

L'information est mise a jour en temps réel sur le site internet www.star.fr, est transmise a la chaine de radio
France Bleu Armorique (& Rennes 103.1) et transmise par SMS aux usagers inscrits au service Inimo (service
gratuit aux usagers abonnés qui en ont fait la demande).

Les établissements scolaires et les mairies sont également informés au plus tot par téléphone, fax et/ou courriel.



Les parents d'éléves se tiennent informés de I'évolution de l'alerte météorologique en cours de journée pour
modifier le cas échéant leur organisation familiale. En effet, les circuits scolaires, tout comme les autres lignes du
réseau STAR, peuvent étre exceptionnellement avancés pour anticiper une impossibilité de circulation ultérieure
dans la journée, voire étre supprimés si les conditions météorologiques ne laissent pas d'autre alternative. Dans ce
dernier cas, les parents ou €léves majeurs doivent prendre leurs dispositions pour organiser le retour au domicile.

Les interruptions de service pour cause d'intempéries sont indépendantes de la volonté de Rennes Métropole et du
transporteur. Elles ne peuvent donc donner lieu a une quelconque contrepartie financiére.

3.2 Pour cause de préavis de greve
En cas de préavis de gréve, le service de transport sera assuré conformément au Plan de Transport des usagers
en application de la loi sur le dialogue social et la continuité du service public. En cas de moyens limités, les lignes
sont mises en exploitation dans I'ordre suivant : lignes régulieres dont les lignes complémentaires puis les circuits
scolaires.

Une information sur 'état du trafic sera délivrée a partir de 72h avant le début de la perturbation jusqu'a la reprise
complete des services de transport par différents canaux suivant 'avancement du préavis de gréve :

Sur le numéro vert 0811 555 535

Sur le site Internet

Par communiqué de presse aux médias locaux

Par fax envoyé aux établissements scolaires de Rennes Métropole
Par Envoi de SMS par le service Inimo auprés des clients abonnés

La loi prévoit une contrepartie financiére (remboursement partiel de titres de transport par I'exploitant au prorata du
nombre de jours d'interruption) seulement en cas de non-respect du plan de transport ou du plan d'information
définis par I'Autorité Organisatrice.

C - ELABORATION DE L’'OFFRE DES CIRCUITS SCOLAIRES

Rennes Métropole met a jour son offre des circuits scolaires (horaires, itinéraires et point d'arréts) tous les ans a
partir des renseignements fournis par les établissements scolaires, sur la base de prévisions des éléves entrants et
sortants connus a la date du 31 mai.

L'offre est finalisée au 30 juin et transmise aux établissements et aux mairies au plus tard la derniere semaine de
fonctionnement des établissements, au début du mois de juillet.

En cas de nécessité de service, l'offre peut étre adaptée ponctuellement entre la rentrée de septembre et les
vacances de la Toussaint. Les modifications entrent alors en service au plus tard a la rentrée des vacances de la
Toussaint. Sauf cas exceptionnel, I'offre n'est ensuite plus modifiée avant la rentrée suivante.

Lorsqu'il est proposé (ou nécessaire) de modifier I'offre de transport des lignes régulieres (dont les lignes
complémentaires) du réseau STAR autres que les circuits scolaires, les évolutions sont étudiées au cas par cas
par Rennes Métropole dans le cadre des plans d'actions annuels d'évolution du réseau STAR.

1. LESPOINTS D’ARRET
La création d’un point d’arrét sur un circuit scolaire doit nécessairement remplir les quatre critéres suivants :

a) étre fréquenté par un minimum de 3 éléves.

b) étre situé a plus de 800 métres d'un point d'arrét existant.

c) étre réalisé a un emplacement sécurisé et validé par le gestionnaire de voirie concerné, ainsi que par
Rennes Métropole et I'Exploitant, et ce, a la prise en charge a l'aller comme a la dépose au retour.

d) s'insérer dans un circuit pour lequel le temps de parcours total maximal avoisine les 30 minutes.



En zone agglomérée (au sens du Code de la route), les points d'arrét des circuits scolaires sont, si possible, les
mémes que ceux des lignes réguliéres STAR et dans ce cas, le critére « b » évoqué ci-dessus peut étre ramené a
300 métres.

Conformément a la réglementation, un point d'arrét peut étre modifié ou supprimé par Rennes Métropole, et cela
dans les cas suivants :

a) aumoins l'un des criteres précédents n'est plus rempli.

b) le circuit scolaire desservant le point d'arrét est supprimé par manque de fréquentation sur I'ensemble de
son itinéraire.

c) [litinéraire est modifié pour diverses raisons (conditions de circulation modifiées, modification du secteur
de référence d'un établissement, adaptation du circuit pour répondre aux besoins du plus grand nombre
ou pour respecter un temps de parcours inférieur & 30 minutes, contraintes d’exploitation et notamment
manque de véhicules adaptés, etc.).

2. LAMISE EN EUVRE D’UN CIRCUIT SCOLAIRE
D'un point de vue général, les circuits scolaires sont congus de la maniere suivante :

a) le temps de parcours maximal avoisine les 30 minutes, en conditions normales de circulation.

b) ils offrent un moyen de transport, le plus souvent sans correspondance, entre les communes et leur(s)
établissement(s) scolaire(s) de référence (Annexe 2), lorsque l'offre des autres lignes réguliéres du
réseau STAR n'est pas adaptée.

c) ils desservent I'(les) établissement(s) avec au minimum un aller le matin et un retour le soir et le mercredi
midli.

d) le cas échéant, litinéraire cherche a prendre en charge les éléves les plus nombreux en fin de trajet le
matin, de fagon a minimiser le temps de parcours du plus grand nombre. De la méme fagon, [itinéraire
cherche a les déposer en début de trajet le soir et le mercredi midi.

e) Les itinéraires sont définis de maniere a faire circuler les cars sur les voies ou la sécurité est assurée
(gabarit adapté, carrefour sécurisé).

Dans certains cas, le trajet de I'éléve entre |'arrét le plus proche de son domicile et son établissement scolaire de
reférence peut nécessiter une correspondance entre 2 circuits scolaires, ou entre un circuit scolaire et une autre
ligne du réseau STAR. Un temps de I'ordre de 5 minutes est alors donné pour la correspondance, qui se fait
nécessairement dans un lieu sécurisé pour I'éléve et pour les deux véhicules concernés.

Lorsque l'effectif total entre une commune donnée et un centre scolaire de référence est important ou lors de
problémes de charge avérés sur certains horaires, des départs supplémentaires peuvent étre ajoutés a l'offre de
base : soit un aller supplémentaire le matin, soit un (ou deux) retour(s) supplémentaire(s) le soir, soit les deux. Ce
service additionnel doit cependant correspondre a une réalité objective en terme d'emplois du temps de I' (des)
établissement(s) desservi(s), et notamment concerner suffisamment d'éleves de fagon réguliere tout au long de la
semaine.

Un circuit scolaire complet (ou un aller supplémentaire et/ou un retour supplémentaire, le cas échéant) peut étre
supprimé si I'effectif transporté est régulierement inférieur a 15 €leves ou pour toute autre raison liée a la bonne

exploitation du service. Cependant, cette suppression ne pourra étre effective qu'a la rentrée de septembre
suivante, sauf cas particulier justifiant une suppression immédiate.

D - LA PRISE EN CHARGE DES ELEVES

Les modalités de prise en charge des éléves sont réalisées conformément au Réglement Public d'Usage du
réseau STAR, complété des dispositions précisées ci-dessous.

1 LES VEHICULES

1.1  Les véhicules utilisés




L'arrété du 18 mai 2009 précise la réglementation en vigueur sur le transport des voyageurs.

Ainsi, les circuits scolaires en tant que services spécifiques aux éléves seront réalisés exclusivement en autocar.
Les éleves voyageront exclusivement assis sauf situation exceptionnelle. La mise en application de cette
réglementation sera progressive car elle nécessite un investissement important d'autocars et le recrutement de
nombreux conducteurs supplémentaires.

Les lignes réguliéres du réseau STAR (dont les lignes complémentaires) sont exploitées soit en autobus, soit en
autocar, en fonction des véhicules disponibles et de la charge rencontrée. Dans ces véhicules, le transport debout
est autorisé a l'intérieur de Rennes Métropole, et jusqu'a 5 kilométres (7 km sur dérogation de Rennes Métropole)
au-dela des limites du Périmetre de Transports Urbains.

1.2 Le port de la ceinture de sécurité
Le Décret du 9 juillet 2003 étend I'obligation du port de la ceinture de sécurité aux occupants des véhicules de
transport en commun de personnes, lorsque les sieges sont équipés d’une ceinture de sécurité.

Les autocars d’un poids total autorisé en charge (PTAC) supérieur a 3.5 tonnes mis en circulation apres le
1er octobre 1999 sont équipés de ceintures de sécurité par construction. Les autres véhicules de transports en
commun, et notamment les autobus, ne sont pas concerneés.

Les seules exceptions applicables au cas des autocars concernent les personnes dont la corpulence ou la santé
ne permet pas de boucler la ceinture.

Une directive européenne impose I'obligation d'informer les passagers d'attacher leur ceinture de sécurité (par le
conducteur, par des pictogrammes apposés sur chague siége, des panonceaux, etc.).

Il revient au transporteur de s'assurer du bon état du véhicule, et notamment du bon fonctionnement des ceintures
de sécurité.

1.3 Laprésence d’'un pictogramme lumineux
L'article 76 de I'arrété du 2 juillet 1982 impose que les véhicules en service scolaire soient équipés d'un signal de
transport d'enfants réalisé sur un fond de matériau rétro réfléchissant de couleur jaune soulignant la silhouette des
personnages.

L'arrété dul8 mai 2009 portant modification de l'arrété du 2 juillet 1982 précise que les véhicules neufs
immatriculés a partir du 20 octobre 2008 devront étre équipés d'un signal de transport d'enfants muni d'un
éclairage soulignant la silhouette des personnages ; cet éclairage ne doit étre utilisé qu'a l'arrét du véhicule lors de
la montée ou de la descente des enfants. Il est toléré que I'éclairage reste utilisé pendant une durée maximale de
20 secondes apres le redémarrage du véhicule, ou lorsque la vitesse ne dépasse pas 5 km/h.

Il revient au transporteur de s'assurer du bon état du véhicule, et notamment du bon fonctionnement du
pictogramme lumineux.

2 L’AMENAGEMENT DES POINTS D’ARRETS
L’aménagement des points d'arréts des circuits scolaires doit permettre :
e prioritairement de sécuriser les usagers scolaires a l'attente, a la montée et a la descente du
vehicule,

o de définir clairement le service auprés du Transporteur : aucune prise en charge ou dépose
d'éléves ne peut étre effectuée en dehors des points d'arréts définis pour chaque circuit.

Les points d'arréts devront étre totalement aménagés d'ici a la rentrée 2016. Pour cela, préalablement a tous
travaux, leur implantation sera validée conjointement par Rennes Métropole, par I'Exploitant et par le Maire de la
commune d'implantation, et le gestionnaire de la voirie, s'il est différent afin de s'assurer que les conditions de
sécurité sont remplies.



Les principes d'aménagement sont les suivants :
¢ les points d'arrét des circuits scolaires seront positionnés autant que possible sur les arréts
des lignes réguliéres STAR.

e les points d'arrét seront équipés a minima d'une plateforme stabilisée en dehors de la
chaussée pour matérialiser la zone de montée et de descente des éléves. L'ensemble sera
éclairé par I'éclairage public de la commune s'il existe.

e les points d'arrét de montée seront matérialisés a minima par un mobilier urbain spécifique,
type poteau d'arrét STAR. Si le nombre d'éléves est supérieur a 10, il pourra étre envisagé
la pose d'un abri voyageurs. Dans tous les cas, le mobilier utilisé disposera d'un cadre
d'information dans lequel seront affichés les services en passage a ce point d'arrét.

e |a zone d'arrét de l'autocar sera matérialisée par un zébra sur la chaussée, conformément a
la réglementation en vigueur.

3 LA CONDUITE A TENIR PAR LES USAGERS

Le comportement des usagers participe pleinement a la sécurité du transport au méme titre et sinon plus que les
équipements et aménagements matériels.

3.1 Entre le domicile et le point d’arrét
Les aménagements des points d'arrét visant a assurer une meilleure sécurité des usagers scolaires ne sont pas a
eux seuls suffisants pour s'affranchir de tout risque d’accident.

Les parents ont également un rble important a jouer en garantissant la sécurité de leur enfant jusqu’au point
d'arrét, en les éveillant & la sécurité et en les dotant d’équipements pour leur permettre d'étre vus des autres
usagers de la route (gilets de sécurité, lampes, vétements ou objets réfléchissants), voire en les accompagnant ou
les faisant accompagner jusqu'a I'arrét.

Les communes sont également associées dans le cadre de leur compétence voirie pour mettre en ceuvre
d'éventuels aménagements complémentaires (pose d’un abri vélo par exemple)

Les usagers des circuits scolaires doivent étre couverts par I'assurance "responsabilité civile de Chef de famille" de
leurs parents (ou de leur propre responsabilité civile s'ils sont majeurs), en particulier pour les trajets :

e domicile —> point d'arrét de montée le matin

e point d'arrét de descente le matin —> entrée de I'établissement scolaire

e sortie de I'établissement scolaire —> point d'arrét de montée le soir ou le mercredi midi

e point d'arrét de descente le soir ou le mercredi midi —> domicile

3.2 Alattente du véhicule
Au point d'arrét, les éléves doivent étre présents au moins 5 minutes avant I'heure prévue de passage du circuit. lls
doivent attendre le véhicule de maniére a ne pas géner son arrivée et son stationnement. lls ne doivent pas courir
ou jouer sur la chaussée.

A l'arrivée du véhicule, I'éléve doit notamment :
e préparer son titre de transport.
e ne pas se précipiter.
e ne pas forcer les ouvertures des portes.
e ne pas s'appuyer sur la carrosserie.

3.3 Alamontée dans le véhicule




La montée des é€leves dans le véhicule doit s'effectuer calmement et par la porte avant. Les éléves doivent
attendre pour ce faire I'arrét complet du véhicule au point d'arrét.

En montant dans le véhicule, tous les éleves doivent obligatoirement valider leur titre de transport.

Les éleves doivent faire preuve de respect et de courtoisie envers le personnel de conduite et envers le personnel
effectuant des contréles dans les véhicules.

3.4 Pendant le trajet
Si le voyage s'effectue en autocar :

Pour des raisons de sécurité, les éléves doivent rester assis et attacher leur ceinture de sécurité dés lors que le
siege occupé en est équipé. Les déplacements a l'intérieur du véhicule ne doivent se faire qu'en cas d'urgence.

Si le voyage s'effectue en bus :
L’éléve peut voyager debout mais il lui est conseillé de se tenir aux poignées et barres de sécurité.

Dans tous les cas, I'éleve doit se comporter de maniere a ne pas géner le conducteur, ni distraire de quelques
facons que ce soit son attention, ni mettre en cause la sécurité des autres voyageurs.

[l est notamment interdit :

de parler au conducteur sans motif urgent et valable.

de fumer et d'utiliser les allumettes ou briquets.

de manger et de boire.

de chahuter, de crier, de projeter des objets.

de toucher sans autorisation préalable les poignées, serrures ou dispositifs d’ouverture des
portes ainsi que les issues de secours.

de manipuler des objets dangereux ou bruyants.

e e détériorer le matériel.

e (e se pencher en dehors.

Cette liste n'est pas exhaustive.

Les sacs, cartables ou objets encombrants doivent étre placés sous les sieges ou, lorsqu'ils existent, dans les
porte-bagages, de telle sorte qu'a tout moment le couloir de circulation ainsi que I'accés a la porte de secours
restent libres de tout objet.

35 _ladescente du véhicule
A la descente, les €éléves doivent attendre I'arrét complet du véhicule avant de se lever de leur siege. lls doivent
descendre calmement et ne pas provoquer de bousculade.

Apres la descente, les éleves ne doivent s'engager sur la chaussée qu'apres le départ du véhicule et aprées s'étre
assuré qu'ils peuvent le faire en toute sécurité, notamment aprés avoir attendu que le véhicule soit suffisamment
éloigné pour que la vue sur la chaussée soit complétement dégagée des deux cotés.

En aucun cas, I'éleve ne doit passer devant ou derriére le véhicule a I'arrét.

E-LES RESPONSABILITES

1 LEROLEETLES OBLIGATIONS DE RENNES METROPOLE

Rennes Métropole en tant qu'Autorité Organisatrice du transport public, organise le service scolaire sur le réseau
STAR, établit la tarification et choisit le mode de gestion. A ce titre, elle conserve le contrble du service et doit pour
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ce faire obtenir de I'Exploitant du réseau STAR tous les renseignements qu'elle juge utiles pour contréler que le
service est assuré conformément a ce qui a été contractualisé et aux regles de sécurité en vigueur,

Par ailleurs, elle finance les infrastructures et les équipements affectés au transport. Dans ce sens, elle définit
limplantation et finance I'aménagement des points d'arréts.

Elle se coordonne également avec les services de I'Education Nationale pour proposer des services de transport
scolaire qui soient cohérents avec I'organisation des cours.

2 LES OBLIGATIONS CONTRACTUELLES DU TRANSPORTEUR

2.1- Obligations Iégales
Le transporteur (I'Exploitant ou ses sous-traitants) s'engage a respecter et a faire respecter la législation en
vigueur, notamment en termes d’organisation du travail et de durée du travail.

2.2 - Formation des personnels
Le transporteur affecte au service le personnel qualifié nécessaire. Il s'engage a ce que ses agents de conduite,
titulaires et remplagants, suivent une formation :

e alaconduite de confort et de sécurité.
e alaconnaissance des lignes qu'ils effectuent.
e alaconnaissance des matériels utilisés (vehicule, équipements a bord).

Il cherchera également a sensibiliser son personnel aux relations humaines avec les préadolescents et les
adolescents.

2.3 - Respect des consignes
Le transporteur s’engage tout particuliérement & appliquer et a faire appliquer les réles et devoirs du conducteur.

2.4 - Continuité du service
Le transporteur est tenu d'assurer la continuité du service, sauf en cas de force majeure (mettant en cause la
sécurité des usagers) ou de gréve. Dans ce cadre, le Transporteur doit mettre en place tous les moyens de
remplacement permettant de minimiser la géne éventuelle pour les usagers.

2.5- Matériel roulant
Les véhicules doivent étre conformes aux prescriptions législatives et réglementaires et tout spécialement celles
liées aux transports scolaires.

Outre les informations intérieures extérieures légales et obligatoires pour les transports scolaires, les véhicules
affectés aux circuits scolaires doivent porter, de fagon trés apparente, une plaque située a I'avant du véhicule
indiquant l'identification du circuit concerné.

Le transporteur s'engage a maintenir constamment tous ses véhicules et équipements en bon état de

fonctionnement et a réaliser les opérations requises d'entretien et de maintien en bon état de propreté. Les dégats
accidentels et/ou de vandalisme font I'objet de réparations réguliéres.

3 ROLE ET OBLIGATIONS DU CONDUCTEUR

3.1 Généralités
Les conducteurs sont chargés de veiller au bon ordre dans leur véhicule. En cas d'indiscipline répétée des éléves,
le conducteur signale le fait dont il a été témoin ou qu'il a pu constater a son responsable via une fiche de
signalement. Le responsable en saisit immédiatement la direction de I'Exploitant.
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Le conducteur respecte les itinéraires, horaires et les arréts définis par Rennes Métropole et s'engage a mettre tout
en ceuvre pour que la sécurité soit assurée en cours de circuits et lors de la prise en charge et de la dépose des
éleves (fonctionnement des portes, utilisations des feux de détresse, etc.).

Les conducteurs ont un devoir d'information. lls ont pour obligation de rendre compte dans les meilleurs délais a
leur hiérarchie qui retransmettra a I'Exploitant, tout incident, accident ou dysfonctionnement rencontré au cours de
leur service : retard a la prise de service, retard en ligne, panne du véhicule ou d'un équipement, agression,
présence a bord de perturbateurs ou de voyageurs en situation irréguliére, difficultés de circulation, surnombre,
abri voyageurs vandalisé, etc.

Pour le trajet retour, les conducteurs doivent positionner leur véhicule sur le parking de I'établissement scolaire aux
horaires définis par I'Exploitant, (généralement 10 minutes avant I'horaire de départ affiché).

Si le véhicule est équipé de ceinture de sécurité, leur utilisation est alors obligatoire. Le conducteur doit en informer
les éléves.

A chaque fin de service, le conducteur doit faire le tour intérieur et extérieur du véhicule pour constater d'éventuels
actes de vandalisme.

Les conducteurs donnent toute facilité aux agents ou aux représentants ddment habilités par I'Exploitant ou par
Rennes Métropole pour exercer notamment I'ensemble des missions de contréle et de slreté sur le réseau STAR.

3.2 Concernant les titres de transports
Le conducteur s'assure de la Validation Systématique a I'Entrée de chaque éleve lors de sa montée a bord du
vehicule.

Si un éléve n'a pas de titre de transport valable, le conducteur doit lui rappeler la régle et avertir I'Exploitant via une
fiche de signalement.

Le conducteur s'interdit de laisser sur le bord de la route tout enfant mineur non accompagné au motif qu'il ne
dispose pas de titre de transport valable ou qu'il n'a pas de droit d'accés (éléve moins de 8 ans notamment) ; il le
prend donc en charge mais avertit immédiatement 'Exploitant de la situation, afin de régulariser celle-ci dans les
plus brefs délais.

Sur les circuits scolaires, le conducteur refuse I'accés aux usagers non scolaires.

3.3 Encas d'incidents
En cas de panne du véhicule, le conducteur doit garantir la sécurité immédiate des éléves et prendre les mesures
appropriées pour prévenir son entreprise. Si la panne arrive en cours de service, le conducteur signale la présence
du véhicule sur la chaussée a l'aide du triangle de signalisation posé suffisamment en amont. Tant qu’un second
véhicule n'est pas présent, si aucun probleme de sécurité n'est avéré, les éléves doivent rester a l'intérieur du
vehicule. L'ensemble des faits est transcrit sur une fiche de signalement remise au responsable du conducteur.

En cas de comportement d'éléves engageant la sécurité des voyageurs (décompression des portes par exemple),
le conducteur immobilise son véhicule et informe soit le Poste Centralisé de Commandement Bus, soit son
responsable hiérarchique si le bus n'est pas équipé de la radio. Il suit alors les instructions qui lui sont données.
Les éléves doivent rester a l'intérieur du véhicule. L'ensemble des faits est transcrit sur une fiche de signalement
remise au responsable du conducteur.

4 LES OBLIGATIONS DES USAGERS SCOLAIRES
Les obligations des usagers scolaires sont conformes a celles définies dans le réglement public d'usage du réseau
STAR.
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4.1 Validation du titre de transport
Les éléves doivent &tre munis d'un titre de transport valable, qu'ils doivent oblitérer s'il s'agit d’un titre papier et
valider s'il s'agit d'un titre chargé sur la carte KorriGo a chaque utilisation, ou présenter au conducteur en cas de
défaillance du systéme, ainsi qu'aux agents habilités, en cas de contréle.
Il est rappelé que I'éléve doit tre muni de son titre avant la montée dans le véhicule car le conducteur ne vend pas
de titres de transport a bord sur les circuits scolaires.

4.2  Controle des titres de transport
Les agents assermentés désignés par I'Exploitant peuvent a tout moment du trajet vérifier les titres de transports.
A leur demande, les éléves doivent présenter leur titre de transport en état de validité (oblitéré depuis moins d'une
heure s'il S'agit d’un titre papier et validé depuis moins d’une heure s'il s'agit d'un titre chargé sur la carte KorriGo).

Tout éléve qui ne peut présenter son titre de transport valable (oblitéré s'il s'agit d’un titre papier et validé s'il s'agit
d'un titre chargé sur la carte KorriGo) aux agents désignés par I'Exploitant est considéré en infraction.

Dans tous les cas, une validation/oblitération réalisée au vu du contréleur constitue une situation irréguliere
passible d'une amende.

4.3  Encas d’oubli du titre de transport constaté par le conducteur
Si 'oubli de I'abonnement de transport est occasionnel, le conducteur prend en charge I'éleve et lui rappelle la
regle.

Si l'oubli se multiplie (& partir de 2 fois par semaine), le conducteur informe I'Exploitant qui décide des suites a
donner. A noter, cependant, qu'en cas de controle, I'éléve est en infraction et se voit dresser un procés-verbal.

4.4  L’achat des titres de transport
Les titres de transports sont & acheter exclusivement aux distributeurs automatiques installés dans les stations de
métro et en surface dans le centre de Rennes, dans les agences commerciales STAR ou auprés des commercants
dépositaires.

Dans la gamme tarifaire du réseau STAR, I'abonnement « Jeune 2 Voyages » est proposé aux éléves usagers du
réseau. Ce titre de transport permet d'effectuer un aller et un retour par jour sur I'ensemble des lignes du réseau
pendant la période scolaire

En cas de correspondance entre un car du réseau lllenoo et un service du réseau STAR, I'éléve doit demander
une carte relais 35 auprés du Conseil Général 35. Cette carte est a valider a la montée dans les deux véhicules.

45 Bonne conduite
Les éléves doivent respecter les régles de bonne conduite rappelées au paragraphe D.3.

5 ENCAS DE NON-RESPECT PAR L'USAGER SCOLAIRE DE SES OBLIGATIONS

5.1 Les sanctions
Les éléves ne respectant pas les dispositions du présent guide pourront étre sanctionnés.

Les sanctions pourront aller de I'avertissement & I'exclusion des transports scolaires pour fautes graves ou
répétées, selon le tableau ci-dessous :
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NIVEAU 1 NIVEAU 2 NIVEAU 3

Affectation d’une place assise Exclusion temporaire Exclusion définitive
et/ou avertissement (1 semaine maximum) pour I'année scolaire
- Non validation récurrente du titre | - Récidive aprés un avertissement |- Récidive aprés une exclusion
de transport temporaire
- Chahut (cris, vacarme, tapage, - Faits reprochés particulierement | - Violence physique ayant conduit a
sifflements, bousculades, répréhensibles  (menace, insulte, | un dépbt de plainte
déplacements intempestifs attitude violente ou mettant en péril
provoguant un désordre...) la sécurité)
- Non respect d'autrui - Non respect des consignes de
sécurité

- Insolence (propos et/ou attitudes |- Dégradation volontaire du véhicule
impertinent(es) ou méprisant(es) | ou vol d'élément du véhicule

envers les conducteurs et toute autre
personne)

- Dégradation minime ou involontaire |- Introduction ou manipulation, dans
le car, d'objets, matériel dangereux

- Non respect des consignes de |- Manipulation des organes
sécurité (non port de la ceinture de | fonctionnels du véhicule
sécurité, déplacements intempestifs
dans le véhicule, se suspendre aux
portes, bagages...)

Ce tableau est donné a titre indicatif, la liste des fautes n'est pas exhaustive et I'évaluation des fautes commises
ainsi que I'échelle des sanctions restent a la discrétion de Rennes Métropole.

Toute détérioration commise par un éléve a l'intérieur d'un véhicule engage la responsabilité des parents si I'éléve
est mineur, ou sa propre responsabilité s'il est majeur. La remise en état du véhicule est a la charge des parents,
ou a sa propre charge s'il est majeur.

Les avertissements sont émis par I'Exploitant et transmis aux parents ou a I'éléve majeur par lettre recommandée
avec accusé de réception et copie a Rennes Métropole et a I'établissement concerné.

Les exclusions temporaires de transport scolaire sont décidées conjointement entre I'Exploitant et Rennes
Métropole. Les parents ou I'éléve majeur sont prévenus par lettre recommandée avec accusé de réception par
I'Exploitant, copie & Rennes Métropole et a I'établissement concerné.

L'exclusion supérieure a une semaine ou définitive des transports scolaires est prononcée par Rennes Métropole
selon la méme procédure que pour les exclusions temporaires.

Avant toute exclusion, un contact sera pris avec les parents par I'Exploitant.

Seule I'exclusion définitive pourra faire I'objet d'un remboursement partiel de I'abonnement et ce au prorata de la
durée de non utilisation.
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5.2 Contestations
Si la mesure disciplinaire est contestée par les parents de I'éléve incriming, ou I'éléve lui-méme s'il est majeur,
Rennes Métropole saisit le transporteur exécutant le service pour procéder a une nouvelle audition du conducteur
au sujet des faits reprochés.

Avec l'accord du chef de I'établissement scolaire concerné, une réunion de concertation peut étre organisée avec
les différentes parties concernées.

Les usagers et le cas échéant leur représentant légal, pourront étre invités a présenter leurs observations sur les
faits qui leur sont reprochés avant toutes décisions de Rennes Métropole.

F - ANNEXES

coordonnées du transport scolaire

liste des établissements scolaires de référence
calendrier des actions scolaires

fiche dysfonctionnement établissement

fiche conducteur

document bonne conduite éléves

fiche abonnement jeunes 2 voyages

transport des correspondants

N~ WM
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ANNEXE 1 : COORDONNEES DU TRANSPORT SCOLAIRE

Le Service Transports de Rennes Métropole :
Courriel :Transports@agglo-rennesmetropole.fr
Téléphone : 02.99.86.64.70

Le Service commercial du STAR : INfoOSTAR - 0811 555 535 (prix d'un appel local)
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Annexe 2 : Liste des établissements scolaires de référence

Enseignement public : affectation

Enseignement privé :

zone de recrutemen

Collége Lycée Collage Lycée
o Moyal sur Vilaine (J. Cesson-Sévgneé I 1 Liffrés R
Acigné Brel) (Sévigné) ennes ennes
Saint Grégoire
Betton Betton (F. Truffaut) Rennes (J. Macé) (Immaculée) / Saint Gprgf'l:}" (Jean
Saint Aubin d'Aubigné
B (=] h) /
Bourgbarré | Orgéres (A. Récipon) | Rennes (Bréquigny) Bruz (St Joseph) =, E‘;ni‘::p )
Moyal sur Vilaine (J. Cesson-Sévgné P R
Bréceé Brel) (Sévigné) Liffré / Chateaubourg ennes
Bruz Bruz (Brossolette) Bruz (Anita Conti) Bruz (St Joseph) Bz Ef't Joaeph)
ennes
Cesson- Cesson-Sé&vgné Cesson-Sévgné R
Sévigné {Bourgcheweuil} (Sénvigneé) fRSanss ennes
Chantepie Rennes (Landry) Rennes (Descartes) Rennes Rennes

La Chapelle-
des-

Paceé (F. Dolto) / La

Rennes (V.H. Basch)

FPaceé (St Gabriel)

Saint Gregoire (Jean

Meziere Paul Iy
Fouge retz
La Chapelle- | | o, (Brassens) Montfart Mardelles (St Yves) Rennes
Thouarault
Chartres-de- | o_ . cc (Fontenay) Bruz (Anita Conti) Bruz (St Joseph) Bruz (St Joseph) /
Bretagne Rennes
F Bruz (St Joseph) / Bruz (St Joseph) /
Chavagne Rennes (Cleunay) Bruz (Anita Conti) Mordelles (St Yves) Rennos
Chevaigné Betton (F. Truffaut) Rennes (J. Mace) | Saint Aubin d'aubigne | SN GP:S?III)E icean
Rennes (V.H. Basch)
Cintré MI‘_’ "';e"es (M Le Rheu (T. Monod) -| Mordelles (St Ywes) Rennes
cheaque) Maontfort
Reanneas - Saint
Clayes Romill& Montfort Pacé (St Gabriel) Greégoire (Jean Paul )
?
Corps-Nuds Janze Rennaz éDD{:;CSn'Qg - Janzé Rennes / Retiers
- Pace (St Gabriel) / Saint Grégoire (Jean
Gévezé La Méziére Rennes (V.H. Basch) Tinténiac Paul Il
= Rennaes (V. H. Basch)
f
L'Hermitage Le Rheu (Brassens) Le Rheu (T. Monod) Mordelles (St ¥Ywves) Renneas
N Saint G i g
Montgermont Pacé (F. Dolto) Rennes (V.H. Basch)| Pacé (St Gabriel) aln Ff:ﬁ?:;’;’ {Jean
Mordelles Mffb‘:';e;g;"' Rennes (V.H. Basch)| Mordelles (St Yves) Rennes
Nouvoitou Chateaugiron Rennes (Descartes) Chateaugiron Rennes
Noyal-
Chatillon-sur-| Chartres (Fontenay) | Rennes (Bréquigny) Bruz (St Joseph) Biilz f:nff:l’h’ !
Seiche
T
Orgéres Orgéres (A. Récipon) | Rennes (Bréquigny) Bruz (St Joseph) B Lsetnif;ﬁ:ph)
Pacé Paceé (F. Dolto) Rennes (V.H. Basch)| Pace (St Gabriel) | ~om C’F.’:g?:lrf aaan

Parthenay-de

Paceé (F. Dolto)

Rennes (V.H. Basch)

FPace (St Gabriel)

Rennes - Saint
Grégoire (Jean Paul 1)

Bretagne 2
. . Bruz (St Joseph) /
Pont-Péan Chartres (Fontenay) Bruz (Anita Gonti) Bruz (St Joseph) Rennes
Enseignement public : affectation LEnseignemant privé : zone de recrutemen
Colléege Lycée College Lycée
Rennes (V.H. Basch) { Mordelles (St Ywes) /

Le Rheu Le Rheu (Brassens) Le Rheu (T. Monod) Bantes Rennes
Saint-Armel Vern (T. Monod) Rennes és;s)cartes & Janzé Rennes
Saint-Erblon | Orgéres (A. Récipon) | Rennes (Bréquigny) Bruz (St Joseph) Bruz gse‘n-:_l"::}:’h) ’

Saint-Gilles

Le Rheu (Brassens)

Rennes (\V.H. Basch)
Le Rheu (T. Monod)

Pacé (St Gabriel)

Rennes - Saint
Grégoire (Jean Paul Il)

?
. Rennes (Clotilde % i 2 "
Saint- s Saint Grégoire Saint Grégoire (Jean
Vattier, ex Motte Rennes (V.H. Basch

Grégoire Briilon) ( ) (Immaculée) Paul II)
Saint- Saint Jacques (J Bruz (St Joseph) / Bruz (St Joseph) /
Jacques-de- Moulin) Remnes’{Braquigny) Rennes Rennes
la-Lande
Saint- Rennes
Sulpice-la- Liffré (Chateaubriand - J. Liffré Rennes
Forét Curie)

Rennes
Thorigné- (Chateaubriand - J. .
Fouillard Rennes (Gayeulles) Curie) - Cesson- Rennes / Liffré Rennes

Sévigné (Sévigneé)
Le Ver: Mergehgs (V. Montfort Montfort Rennes / Montfort
erger Lebesque)
Vern-sur- Rennes / Janzé /
Sslche Vern (T. Monod) Rennes (Descartes) Chatesugiron Rennes
s Rennes - Saint

Vezin-le- Rennes (Montbarrot) | Rennes (V.H. Basch)| ReNNes / Pacé (St o 0 nie (Jean Paul Iy
Coquet Gabriel) P

établissement en noir

etablissement en bleu

= établissement dans Rennes Métropole

= établissement hors Rennes Métropole (le transport incombe au CG:E
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Annexe 4 : fiche dysfonctionnement établissement

NOM DE L'ETABLISSEMENT : FICHE N*®

om de 'élablissemeaent

drasse
CP Commune
Mom du circuit : Date:

Retard (1)

1ére rentrée < 15 mn I:I =15 mn m
2nde rentrés <15 mn D =15 mn I:—l
BSortie mercredi midi <16 mn I:I =15 mn [:I
ISortie 16h00 <15 mn E] > 15 mn E
Sortie 17h00 <tsmn [ | >15mn [ ]

Dysfonctionnement (1)

Conduite conducteur |:| Précisions

Comportement conducteur I:’

Comportement éléve

I |

Lﬂégradatiuns du matériel u
A utre I:I

merci de préciser dans le cadre d'une réclamation comportementale la source d'information

Eléve :E] Famille : [:[ conducteur ; |:'

Veulllez transmettre ce document

Nom du responsable ligne Kealis
maif

= MNumdro da tél

(1) Cochez plrsleurs cases &f nécezsale



Annexe 5 : fiche conducteur
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Annexe 6 : histoire de bien voyager ensemble
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Annexe 7 : fiche abonnement jeunes 2 voyages

Histoire de voyager librement toute | ‘année. ..

Abonnez-vous dés maintenant.

Evitez les files d'attente de la rentrée !

Vous avez maoins de 20 ans et wous n'avez pas encere de carte KorriGo,
Wous souhaitez voyager sur le réseau $TAR pendant toute I"année scolaire, I'esprit fibre sans penser
i recharger tous les mois votre abannement. C'est tellement plus économigue |

> Avec nos formules annuelles, vous économisez jusqu’a 35€
selon les abonnements.

Choisissez parmi nos 4 formules d'abonnament annuel et abonnez-vous dés le 1% juin,
avant le changemaent des tarifs au 10" juillet 2010 :

Les abonnements Ziidla 10 et 12
e Z0dla 10 {10 mols) & 222 €%,

# Zidla 12 {12 mois) a 240€%,

Vous économisez plus de 35€ avec I'abonnement Zudla 12,
Exemple de calew @ 25,20€ (abonnement mensuel 20ila) » 11 = 277,204
L'abonnement idéal pour vous déplacer en taute liberté taute 'année sur le résaau STAR,

L’abonnement Loisirs 10 (10 mois) & 85€*.

Vious vous déplacez en dehors des cours, paur vos loisirs.

L’abonnement Jeune 2 voyages & 123 €%,
Simplemeant un aller &t retour par jour pandant les jours scolaires, du lundi au vendredi.

Wous avez cholsl votre abonnemeant 7

Recevez directement chez vous votre carte KomiGo chargée de celui-zl.

Vaus deves ramplic le formulaire au dos de catte feuille an y joignant une photo, una photocopie
de votre piéce d'identité et votre paiement dans 'enveloppe T jointe

Si vous étes déjh abonné STAR, une offre personnalisée de réabonnement vous sera adressie
par caurrier,

& tris bientot sur lo réseau STAR.

“Tarify au 1% juillet 2000

ME : dvitez los filos d'attente de la rentrde dans nos agences commerciales, renvoyez-naus
dits maintenant votre formulaire avant I"augmentation des tarifs au 1% juillet 2010,

www.star fr / infostar 0811 555 535




' = ]
I Ormig!

A remplir uniquement par les persennes qui n'ont pas de carte KorriGo.

Optez pour un abonnement STAR.

& Farmulaire & remplir lisiblement, & compléter avec une une photo récente et une copie
de la pigce d'identité du hénéficiaire de I'abonnement. Renvoyez-le-nous aves volre paiement

dans Fenveloppe T jointe
& Possibilité de paiement en 3 fois (par chegue).

# Vous recevrez directement chez vous votre carte KoerriGo chargée de votre abonnemeant.

Cadre réserveé a Keolis Rennes.
M® de client :

a 10 ou 12, ou Lois

Date de création :

T 5 P BT - P M
irs 1L ou Jeune £ voyages
LY why

Agrale i une photo
rbCEE (ackpe roable
PO AV une covink,

Yolley & ne pay meipe
Fagrale iis b wainge
1 B noner e mom
el prénom au dos

wotrr phirlo pouna gbe
coraeTyeE sous lorme
#lectionicur pafidanl 4 e
e op peemare one npgvelle
fabricaton de wotiu torla

MN* de carte KormGo : Code agent : ' w".“;j::..?;:“
a case cl=conire | [

Vos coordonnées :

Mom du benéficiaire® :

Prénom® :

Date de naissance® :

Adresse® :

Code Postal* : Cormmune® ;

NE de Tél, - MN® de pDI‘tElh|E : * Champs claligatoires

Wisniees ! sl pus b won e v s oM

Jlindique mon adresse e-mail, je recevrai donc par voie électronique des informatiens cemmerciales du STAR :

@

[0 Ja refuss de racevair par veds postale les informations commercialos du STAR.

inimo, gratuit pour les abonnés annuels STAR |

Vous sovhaltez recevolr linformation du STAR par 5MS en temps résl 7

Lo service Tnime est gratuit pour tous les abonnés annusls, Mersi de nous indiguer votrs ruméns de portable ©
O O, jo désire souserinn au sarvics Infmo. Jindigue les 2 lignes de bus st/os mitro sur lesquelles je souhaite recevoir des informations STAR par SMS |

O Je choisis I'abonnement Zidla 12 valable du 01/09/10 au 31/08/11.

Taril actuel : [J Je jons 1 chégua de 237 €
O Je jzins 3 chibques de 79 €

A partir du 17 juillet 2010 : [0 Ja joins 1 chique de 240 €.

[0 e joins 3 chisques da 80 €+,

O Je choisis I'abonnement Zidla 10 valable du 01/09/10 au 30/06/11.

Taril actuel : O Je joins 1 chiégue de 219 €
El Ja |mins 3 .:'hi-qu-n da 73 €+

A partir du 17 juillet 2010 : O Je joins 1 chique de 222 €

[0 Je joins 3 chiques de 74 £

O Je cholsis I'abonnement Lolsirs 10 valable du 01/09/10 jusqu'a la fin de I'année scolaire.

Tarif acteel : O Jo joins 1 chigue de 80,40 €.
O Ja joins 3 chiques da 26,80 €+

A partir du 17 juillet 2010 : O Je joins 1 chique de BS €,

0 e joire 2 ehibues o 28 € at 1 chigue da 29 £+

O Je choisis Pabonnement Jeune 2 voyages valable du 01/09/10 jusqu’a la fin de I'année scolaire.

Tarif actusl = O Je joins 1 chigue de 117 £
[0.Je joins 3 chaques da 35 €

A partir gy 1" juillet 2070 O Je jwins 1 chique de 123 4

O le jeins 3 chéques de 41 €

=* Le 1" chaque est encisse & réception du dossiar st ke 2 autres les 2 mols sulvants e 5 de chaque mais),
Pour tout formulaire enveyd apris le 1 juillet 2010, vous dewrez payer les abonnements Z0dls 10 eu 12, Laoisirs et Jeune 2 voyages

aux mouveaus tarifs, cachet de la poste faisant fol.

Etablissemant frdquantd i la rentrée de septembre 2000 -
Demande de carte SMNCF : Ooui O non.

Classe :

i oui, joindre wn imgarime SMCF et 2 photos {'imprime est b reticer A Pétablissament scolaire ou dans nos agences commerciales STAR].

En cas de fitige de paiement, si mafgré les relances, b= réglement n'est pas effactud, le STAR sa risanm lo drait de Bloouar la carte KomiGo

@1 de wous insorire sur une liste d opposition.

Les infoematinne recusillins par €EQUS RENNES fant Pekbjet d'un traitamsn
informatied destind & permattre b gestion des abonnemaens, des relstons
commerciales sirmi cue [ gestion des impayese. Lentraproe KEOLIS HEMMES aing
g los entreprises partenares de frarsport collectil départemartaus e régicraus
som destinatarns des infornations vous concemant. Conformiment 3 b o
Infematioue ot fbertés du & janvier 1978, vous ditposes d'un deoit @ sccis e da
rwctdicatan do toute rdoematson vous concamant sinsi que d'un droit d'oppaosition
BEar mlﬁﬁgl‘thu Be gue des ndormalions il ConoRmant Faianl Nregqisinds.
Sl wous souhafes seorcey ces droits, et obtersr commurication des inflomations
won cancemant, veuiles vons déplacer dir 14 |'agenica c clala STAR,
12 rue de Pré Botté 3 Rennes ow mous éoree 3 STAR - Correspancier I'rfwrmlliq\.nl
@) Lileria s - rus Sean-Mans Huchat - C5. 54001 - 15040 RENNES Coge

Jo mengage & respecte e réglement public d'usage du réseau STAR idisponible
nur simple Semarde & Fagence eommarciale STAR o1 sur le site s star r)

Je déclare sxacts les remseignements ci-dessus.
Fait & :

le:

Signature :

POUR NOUS CONTACTER : infostar 0211 555 535 / STAR Service abonnements C5 94001 35040 Rennes Cadex.

s o sk
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Annexe 8 : transport des correspondants

Keolrs

DEMANDE DE TRANSPORT POUR CORRRESPONDANT

1 Demande de prise en charge { a remplir par I'établissement)

MNom et prénom du correspondant :

Accueilli {e) chez : nom el prénom :

Classes ;

Pendant la période du au

cireuit utilisd :

nom de I'arrét de montée :

nom de ["armét de descente :

jours dutilisation du transpor O lundi 2 mardi O mercredi O jeudi Q2 vendredi

cachet de I'établissement scolaire avec signature :

IMPORTANT : fa demands doil dire acresses par fax 02 85 27 40 25 au responsatie de fgne STAR réfirent & voire college,
15 jours avant la date éventuelie de prise en charges

2 Autorisation de prise en charge (réservé a l'exploitant)

D autorise la prise en charge da I'8léve mentionné { e) ci-dessus sur ke drouit :

O ne paul pas autariser la prise en charge de 'éléve mentionné | &) ci-dessus.

hbautif :

Rennes, le signature
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